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Le stime 2013 per la Toscana

B 12,2 min di Arrivi + 0,9%

B 43,2 min di Presenze + 0,5%

d In termini assoluti la crescita e stimata in circa 104 mila arrivi e 196 mila
di pernottamenti in piu

1 La permanenza media e attesa sugli stessi valori dello scorso anno (3,6
giorni)



Come nel 2012, anche per il 2013 e previsto un calo di presenze della
domanda italiana a cui si contrappone la crescita della domanda straniera

2 Italiani - 4.2%
9 Stranieri + 4. 7%

1 Si consolida il livello di internazionalizzazione della domanda turistica
regionale: dal 52,3% sale al 54,5%
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e le previsioni per | prossimi anni
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O 1l peso del turismo straniero in Toscana passa dal 47,1% del 2005
al 54,5% stimato per il 2013



Variazione % Presenze 2012/2005 - MERCATI EUROPEI

Germania Paes! Francia Reg_no Svizzera Belgio Spagna  Austria Danimarca
Bassi Unito
+15% +31% +38% -12% +15% +38% -3% +7% +28%
Var. % Arte Affari Montagna Balneare Termale Campagna

Germania +18% +4% +16% +14% +25%
Paesi Bassi +38% -22% +29% +61% +37%
Francia +25% -2% +79% +30% +72%
Regno Unito -12% -26% +10% -16% -8%

Svizzera +14% +3% +16% -11% +20%
Belgio +28% +51% +63% +24% +54%
Spagna +1% +17% +28% -5% +56%

Austria +10% +13% +9% -13% +13%

Danimarca +32% +52% -2% +102% +43%
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Var. % Presenze 2012/2005 - MERCATI EXTRAEUROPEI TRADIZIONALI

Stati Uniti Giappone Australia Canada
-6% -18% +40% +24%
Var. % Arte Affari Montagna Balneare Termale Campagna
Stati Uniti -5% +132% -9% -26% +9%
Giappone -11% -81% -26% -65% -30%
Australia +39% -55% +29% +87% +84%
Canada +28% -1% +18% +46% +10%



Var. % Presenze 2012/2005 - MERCATI BRIC

TOTALE BRIC Brasile Russia India Cina
+220% +298% +237% +284% +162%
Var. ass. Arte Affari Montagna Balneare Termale Campagna
TOTALE BRIC +757.466 +44.977 +142.538 +107.660 +84.169
Brasile +280.835 +855 +2.726 +5.227 +17.264

I Russia +190.398 +1.824 +134.760 +93.648 +17.403

I India +57.778 +3.691 +2.652 +2.192 +8.879
I Cina +228.455 +38.607 +2.400 +6.593 +40.623
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Var. % Presenze 2012/2005 - MERCATI EST EUROPA

TOTALE EST Polonia Romania Repubblica Unaheria Altri Paesi Est
EUROPA Ceca J Europa*
+109% +141% +100% +73% +38% +201%
Var. % Arte Affari Montagna Balneare Termale Campagna

TOTALE EST EUROPA +101% +117% +102% +74% +175%
Polonia +141% +150% +132% +86% +225%
Romania +77% +395% +147% +48% +139%
Repubblica Ceca +93% +77% +49% +60% +334%
Ungheria +32% +34% +46% -1% +46%

Altri Paesi Est Europa +162% -29% +194% +290% +242%

* Ucraina, Slovacchia, Bulgaria
.
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Var. % Presenze 2012/2005 — ALTRI PAESI EXTRAEUROPEI

Altri Paesi : : Altri Paesi
Corea del Sud Asiat Argentina Messico America Lating**
+147% +93% +198% +20% +52%
Var. % Arte Affari Montagna Balneare Termale Campagna

Corea del Sud +182% +59% 0% +32% +97%
Altri Paesi Asia +107% +79% +17%  +79% +119%
Argentina +233% +182% +29% +139%%  +165%
Messico +23% -59% +104% +165%  +136%

Altri Paesi America Latina +56% -42% +3% +64% +132%

* Israele, altri paesi asiatici

** Venezuela, altri paesi centro-sud America
A
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|nbound vigitor traffic

Foreign Visitor Arrivals (mns) “Including China and India
Source: Oxford Economics

2010 2020 10 year growth Global sharein  Global share in
Estimate  Forecast rate {%pa) 2010 (%) 2020 (%)
Eurogre G5 1383 33 595 559
M. Amarica 172 158 41 103 10.4
L &rmerica T 56 4.5 23 23
Asia Pacifict 306 535 58 183 17
Middle East 57 B 43 3.4 35
China 133 255 6.7 79 10.3
India 5 11 78 0.3 0.4

Outbound visitor traffic

Resident Trips Abroad (mns)

2010 2020  10year growth  Globalsharein  Global share in
Estirmate Forecast rate [¥pal 2000 (3} 2020 =)

*Including China and India Evwops *71 B55 4 542 515
. M. Armerica 101 1489 4.0 96 a0
Source: Oxford Economics e i = 2y i 4

Asia Pacifc” 250 a4 7 B0 FLE S 270
Miclclle: East 62 102 5.1 5.9 61
China 49 a5 69 46 5.7
Irvehias 10 17 5.6 0.9 10



» Cresce il divario fra le economie avanzate e quelle
emergenti

» Rallenta la crescita degli arrivi internazionali in
Europa (+2,3% annuo)

» L'Europa si conferma come prima destinazione
mondiale per arrivi internazionali

» Crescono le destinazioni dell’area Asia e Pacifico,
sempre piu vicine ai risultati del Vecchio Continente



—

GERMANIA
73,5 mlin di viaggiatori verso destinazioni
estere (2012)

+2-3% crescita media annua outbound
tedesco fino al 2020

Prodotti: vacanza relax, natura, crociera,
sport, benessere e SPA

PAESI BASSI

18,6 min di viaggi all’estero (2012)

+2,5% crescita media annua outbound
olandese fino al 2020

Prodotti: vacanza benessere, cultura,
sport

STATI UNITI
» 53,4 min di viaggiatori dagli Stati Uniti
verso destinazioni a lungo raggio (2013)

> +5% crescita media annua outbound a
lungo raggio fino al 2020

» Prodotti: arte e cultura, natura, vacanze
attive, enogastronomia, corsi di lingua,
made in italy

FRANCIA

» 22,4 min di viaggiatori verso destinazioni

estere (2011)

> +3% crescita media annua outbound
francese fino al 2020

» Prodotti: cultura, natura, wellness, sport,
turismo accessibile, shopping

Elaborazioni CST su fonti WTO, European Travel Commission, Oxford Economics, Focus Paese MAE-ENIT su mercati esteri
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BRASILE RUSSIA

» 6,8 min di viaggiatori dal Brasile verso > 41,1 min di viaggiatori dalla Russia verso
destinazioni a lungo raggio (2013) destinazioni europee (2013)

» +7% crescita media annua outbound a > +7% crescita media annua outbound a
lungo raggio fino al 2020 lungo raggio fino al 2020

> Prodotti: citta d'arte, terme e benessere, > Prodotti: citta e piccoli centri d’arte, tour
enogastronomia, shopping, montagna, culturali e enogastronomici, balneare,
sport e golf, religioso montagna inverno, SPA, religioso, made

in italy
INDIA CINA

» 10,7 min di viaggiatori dall'India verso > 23,7 min di viaggiatori dalla Cina verso
destinazioni a lungo raggio (2013) destinazioni a lungo raggio (2013)

» +10% crescita media annua outbound a lungo » +139% crescita media annua outbound a
raggio fino al 2020 lungo raggio fino al 2020

> Prodotti: citta e piccoli centri d‘arte, cultura, > Prodotti: citta e piccoli centri d’arte,
balneare, enogastronomia, shopping, cultura, shopping, balneare, studio,
montagna inverno, MICE, cinema, viaggi di enogastronomia, terme e benessere,
nozze, segmento lusso, made in italy MICE, segmento lusso, made in italy

Elaborazioni CST su fonti WTO, European Travel Commission, Oxford Economics, Focus Paese MAE-ENIT su mercati esteri



>

COREA DEL SUD ASIA

13,7 min di viaggiatori dalla Corea verso » +3% crescita media annua outbound a
destinazioni estere (2012) lungo raggio fino al 2020

+10% crescita media annua outbound a » Prodotti: cultura, shopping,

lungo raggio fino al 2020 enogastronomia, terme e benessere,
Prodotti: citta d’arte e centri minori, natura, made in italy

natura, enogastronomia, terme e
benessere, made in italy

ARGENTINA CENTRO-SUD AMERICA
5,2 min di viaggiatori dall’Argentina verso > +6% crescita media annua outbound a
destinazioni a lungo raggio (2013) lungo raggio fino al 2020
+6% crescita media annua outbound a > Prodotti: citta d’arte, cultura, studio,
lungo raggio fino al 2020 shopping, enogastronomia, natura,
Prodotti: citta e piccoli centri d’arte, sport

cultura, enogastronomia, religioso, turismo
di ritorno, ecoturismo, crociere, made in
italy, italian lifestyle

Elaborazioni CST su fonti WTO, European Travel Commission, Oxford Economics, Focus Paese MAE-ENIT su mercati esteri



-

POLONIA PAESI EST EUROPA

6,3 min di viaggiatori polacchi verso » +13% crescita media annua
destinazioni estere per motivi turistici (2012) outbound fino al 2020

+11% crescita media annua outbound a lungo » Prodotti: cultura, shopping,
raggio fino al 2020 montagna, tour enogastronomici,

Prodotti: citta d’arte, balneare, tour segmento lusso, made in italy

enogastronomici, shopping, ecoturismo e
parchi, sport e cicloturismo, city-breaks, italian
lifestyle

DANIMARCA

+3% crescita media annua outbound a lungo
raggio fino al 2020

Prodotti: citta d’arte, balneare, tour
enogastronomici,vacanze attive, sport e golf,
romantic weekend

Elaborazioni CST su fonti WTO, European Travel Commission, Oxford Economics, Focus Paese MAE-ENIT su mercati esteri
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Previsione crescita media annua fino al 2020
(var.%)
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Elaborazioni CST su fonti WTO, European Travel Commission, Oxford Economics, Focus Paese MAE-ENIT su mercati esteri



Piano Promozionale 2014 — Turismo

Documenti integrali disponibili sul sito di Toscana Promozione
www.toscanapromozione.it
Per informazioni: turismo@toscanapromozione.it



http://www.toscanapromozione.it

< Destagionalizzazione dei flussi turistici

< Radicamento commerciale nei Paesi BRIC

< Presidio dei mercati consolidati europel

< Recupero e fidelizzazione del mercato nazionale

< Maggiore distribuzione dei flussi turistici sull’intero territorio

< Creazione di cluster di prodotto per 'offerta turistica regionale per segmenti e mercati

< Consolidamento del brand equity sui valori di qualita, innovazione, sostenibilita e competitivita

< Vision — dal marketing di destinazione al marketing di prodotto e motivazione



PROGETTI PAESE



Brasile
Individuazione domanda, creazione rete di offerta, lancio catalogo esperienziale

< workshop e attivita di promozione
< arte e cultura, turismo wellness, turismo enogastronomico

Russia e Paesi Est Europa
Consolidamento del sistema di offerta toscana classica

= workshop e attivita di promozione
< arte e cultura, turismo wellness, turismo enogastronomico

India
Promozione offerta turistica esperienziale, radicamento rete di offerta turistica classica ed

esperienziale
< arte e cultura, turismo wellness, turismo enogastronomico
< azioni di radicamento dell’offerta turistica toscana

Cina

Individuazione domanda, creazione della rete di offerta, lancio del catalogo esperienziale
< Arte e cultura, turismo wellness, luxury, MICE
< Workshop e attivita di promozione



Germania e Paesi di lingua tedesca

Consolidamento del sistema di offerta toscana classica
= workshop e attivita di promozione, incoming
< tutti i segmenti

Nord Europa

Promozione del sistema di offerta turistica toscana
< turismo attivo, turismo balneare, turismo enogastronomico
< workshop e attivita di promozione, incoming



Progetto Unico Nord America

Consolidamento del sistema di offerta toscana, radicamento offerta turismo classico ed
esperienziale

< workshop promo-commerciale ed evento settoriale “Pisa AD2014: La Torre di Pisa negli Stati
Uniti” (in collaborazione con CCIAA di Pisa)
< tutti i segmenti



Piano Italia

Rafforzamento della visibilita dell’offerta turistica toscana sul mercato interno e sviluppo di
azioni promozionali rivolte al consumatore finale/turista

< azioni di promozione dell’offerta toscana sul mercato nazionale
< turismo balneare, altri segmenti



PROGETTI PRODOTTO



Natura, Ambiente, Sport

Promozione dell’offerta turistica segmenti natura, ambiente e sport
Rafforzamento della visibilita dell’offerta turistica toscana sul mercato interno
Sviluppo di azioni promozionali rivolte al consumatore finale/turista

< implementazione del Protocollo Turismo Verde e Turismo Attivo (in collaborazione con

Regione Emilia Romagna)
< Castiglione della Pescaia... una vacanza nella natura (in collaborazione con Comune di

Castiglione della Pescaia)
< Terre di Siena - Adagio incontro alla bellezza (in collaborazione con Provincia di

Siena)

Via Francigena
Promozione dell’offerta turistica della Via Francigena

< promozione online ed offline

< Festival della Viandanza
< promozione della Via Francigena (in collaborazione con Provincia di Siena)



Termale
Promozione dell’offerta termale toscana nel panorama nazionale ed internazionale

< Wellness and Luxury Roadshow in Russia e Kazakhstan (in collaborazione con
CCIAA di Pistoia);

Congressuale
Attivazione del nuovo sistema congressuale regionale - Toscana Convention Bureau
Rafforzamento del prodotto MICE regionale in collaborazione con le CCIAA interessate

Montagna
Promozione dell’offerta toscana montagna invernale nei circuiti nazionali e internazionali e
attivazione nuovi servizi

< campagna di comunicazione per la promozione del prodotto “Montagna Invernale”
< partecipazione a SKIPASS

< L’Amiata per vivere esperienze multisettoriali nella natura (in collaborazione con
Provincia di Siena



Siti UNESCO

Azioni di promozione turistica dei sitt UNESCO in Toscana, con particolare riferimento al
recente inserimento delle Ville Medicee (in collaborazione con CCIAA di Firenze)

Balneare
Promozione sul mercato nazionale ed europeo del sistema di offerta toscana del balneare

< Maremma Toscana Experience — Balneare (in collaborazione con CCIAA di Grosseto)

Arte, Cultura, Eventi
Promozione dell’'offerta arte, cultura, eventi e sviluppo nuove proposte

< Maremma Toscana Experience - Arte e Cultura (CCIAA Grosseto)
< Aperti per Tutti — 2014 (in collaborazione con Provincia di Massa-Carrara)

Turismo Enogastronomico
Promozione dell’offerta turistica toscana enogastronomica e sviluppo di nuove proposte

< Progetto Wine Resorts
< Maggio DiVino (in collaborazione con la CCIAA Livorno)



Crocierismo
Promozione nei mercati internazionali dei servizi toscani inerenti il turismo crocieristico

2 Costa Toscana Cruise: Easy to Find Out (in collaborazione con Porto di Livorno)

Turismo Innovativo
Individuazione e promozione di forme di turismo innovativo e sviluppo di nuovi mercati

< Progetto Welcome Wedding Planners



PROGETTI SPECIALI



Toscana Arcobaleno

Azioni di promozione dell’'evento ( 20-22 giugno 2014)
< Segmenti: balneare, arte e cultura

Cluster Territoriali

Promozione dell’offerta turistica legata ai cluster territoriali rivolta a tutti i segmenti
dell’'offerta

< Elba Destinazione d’Eccellenza
< Progetto Unico Settore Turismo Lucca (in collaborazione con CCIAA di Lucca);
< Progetto Cluster Territoriali - Versilia (in collaborazione con Comune di Viareggio);

<Progetto Cluster Territoriali — Chianti (in collaborazione con il Comune di Castelnuovo
Berardenga)



ALTRI INTERVENTI



Promozione dell’offerta toscana
Tutti | segmenti

2 Buy Tuscany Experience

< promozione online ed offline

< assistenza media e T.O.

< Incoming Europa (in collaborazione con CCIAA di Livorno)

< Incoming Obiettivo Europa — 2014 (in collaborazione con Provincia di Massa-
Carrara)

2 Incoming da mercato francesce in occasione del Bicenternario Napoleonico (in
collaborazione con la CCIAA di Livorno)



Consolidamento dell’ offerta toscana e promozione di huove proposte

BIT — Milano, 13-15 febbraio
ITB — Berlino, 5-9 marzo

MITT — Mosca, 19-22 marzo
IMEX — Francoforte, 21-23 maggio
BTS — Montecatini, date da definire
TTI — Rimini, 9-11 ottobre

WTM — Londra, 3-6 novembre
EIBTM — Barcellona, novembre
ILTM — Cannes, dicembre

BTO — Firenze, dicembre

BTC — Firenze, novembre



Interventi di supporto al Destination Marketing

< azioni promozionali con il sistema aeroportuale toscano
< redazione di contenuti promozionali specialistici

2 Buy Tuscany Experience

< assistenza a media e tour operator

< servizi di assistenza e consulenza agli operatori

< Indagini mirate

Attivita di marketing e comunicazione strategica

< comunicazione strategica rivolta all’offerta turistica
< promozione offline e online
< lancio nuova immagine turistica toscana



