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Cultura a Tokyo ala

Periodo: 24 APRILE 2012 Location: TOKYO - GIAPPONE Numero
deWQWm 32
mWWMQMM

Come si @ svolto: Conferenza

operaton esteri coinvolti; 100 persone
lcchese e peodoth agroalmentare oo Istituto Rakano &
promoTionaie.
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Commercio & Pisa.

maderiale promozionale @ inconlr
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Pariodo: 3- 4 SETTEMBRE 2012 Location: STOCCOLMA, SVEZA Numero aziende: 1
Come si & svolto: Promozione e commerciaiizzazione dell'ofierta turistico -noetiva toscana in
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Pariodo: 5 - 8 NOVEMBRE 2012 Location: Isttuo itafiano a LONDRA, REGNO UNITO Operatori esteri coinvolti: 45
Come si & svolto: Partecipazions alla fiera WTM (Waorld Travel Markot) & Londra allindemno del padighone di Toscana Promazions con promozions

el
Serata evenio con presentazions & un'opera del Festval Puctiniand ¢ con degustazione prodotli locak alia presenza di lour operator ¢ gomaiss

Periodo: 17 - 21 NOVEMBRE 2012 Location: LUCCA E PROVINCIA esterl colnvolti: 10 Numero azlende: 30

Come sl & svolto: Sono sta8 invitat 15 tour operator dal Nord Amenca e Europa alla scoperia delle citta d'arte minori e fuon da tradioni
towr in occasione del Desco (importante evento sul termitorio). Sono stas previsti incontri bilateral tra | delegat e gl operatori tunistici locali. La
delegazione effettuerd inoltre visile guidate sul territorio e degustazion! prodot tipici.

Iniziative Settore Turismo
svolte anno 2012
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Periodo; 6 <10 marzo 2013 - 7 marzo 2013 Location: Ambasciata italiana a Berfino Numero
operatori esteri colnvolti: 100 persone Collaborazioni: Ambasciata ¢'ltala a Bering, Camera
¢ Commercio Rakana per ta Germania, ENIT Francoforte, Fondazione Festival Pucciniano, Ass.
Strada del Vino ¢ de¥ Oio di Lucca, Montecario o Versiia, Ass, Citta del Pane

Come si & svollo: Partlecpazione ala Siera del lurismo [TB Berdno alfinlemo del padighone di
Tostana Promozione con promozions del temiono lucchese.

Nel'occasione & stata organizzata una serata evento con presentazone del lerriiono lucchese
¢ Fonle 3 una plaled i lour operaior ¢ stakehoider ledeschi del setiore 3 0 ¢ Seguitd un Conoenio
delle opere & Pucon interpretale dagh artish cella Fondazione Festival Pucoriano. La serata
umwwmumwmwmumwmm
i Bacco del compaesand Sg. Mannoz,
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Iniziative Settore Turismo
svolte anno 2013
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Periodo: 19 - 22 marzo 2013, 20 marzo 2013

Location: Accademia della musica di Masca (Galina Vishnevskaya Opera Cente)

Numero operatori esteri colnvolti: 100 lour operator ¢ stakeholders

Collaborazioni: ENIT Mosca, Uicio ICE di Masca, Fondazione Festival Puccinand, Ass. Strada
Gel Vino 0 delfOo & Lucca, Montecario @ Versila, Ass. Cita del Pane

Come si & svolto: Partecpazione alia Sera del turismo MITT di Mosca alinderno ded padighone
¢ Toscana Promoziong oon promazione ol terriono lucchess.

Nel'occasione & siath organizzata una serata evento con presentanone del lerriiono lucchese
¢ fronle 2 und platea & lowr Operaior @ stakeholder russ del setiore 3 O & seguilo un concerto
delie opere o Puconi inlerpretate 158 della Fondazione Festival Pucanano n oollaborazions
con gh artist del centro Galing Vishnevskaya di Mosca. La serala si ¢ conclusa con una

Gegustazione del prodotti locak

Iniziative Settore Turismo
svolte anno 2013
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Periodo: 12 - 14 Aprile 2013

Location: Lucca o provincia

Numero operatori esteri colnvolti: 10

Numero aziende coinvolte nella collaborazione: 10

Collaborazioni: CCIAA Pisa, Pistom - Psiota Promuove, Metropok

Come si ¢ svolto:

Educational tour & un gruppo ¢ towr operator provenienti da Giappone ¢ Indsa alla scoperta di

Frenze, Pisa, Pisiol @ Lucca, Nel temitorio hanno potuto conosoere a peovingia tramile una

Wowmmmmmmm
¢ 1a Sua area offono. Alcuné sinture ¢ apende di senvizi hanno collaboralo offrendo alcuni

SOMIZ Per Promuovere [a propna attivith.

Iniziative Settore Turismo
svolte anno 2013



:;‘dodo: 1;40 18 Maggo 2013 Location: Pietrasanta ¢ Versia Numero operator esteri
Come si @ svolto: Lucca Promos ha iustrato gh itineran artisho, culturali, gastronomici ¢
mea&wawﬁ specialzzate nel furismo & vok charter
L'otcasone ¢ stata possibie a sequilo anche degh otfimi contatti intrapres! nella missione svoita
& Mosca 10 s00rso marzo. Il teenlono ¢ stato Husiralo ramile Lna presentazione creata ad hoc
¢a una cena degustazione delle nosire ecoslienze di prodoltl lipici @ vine della proving
Questiniziativa ha vosto Infald rafforzare & presanza sul ferritono di Pac gid
presenie con Torganizzazione di van Your in Versiia,

Iniziative Settore Turismo
svolte anno 2013
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Come si & svolto: Durante lNncoming | Tour Operator proverienti da Russia, Brasie, USA, Belgio,
Danimarca ¢ Germania sono stati guidati alla scoperta dél nastro lerriiono abbinando & visita
3l Desco, importanie everto sul nosiro leriiono, al fne di dare & posSibinth agi ospill 6 conosoere

€ APPEZZANe | g anche Famie degustazions di prodolli Spic, LinZiativa mirava 8 promuovere

forme di hurismo altivo @ allenio alla sostenibith, alla mobita dolce € 3 tulle ke pratiche & twismo
che hanno un Approccio “siow”, nell'anno in cul §i SN0 SVOI | cCampional mondial & cidismo,
L'obiettivo principale delliniziativa ¢ $2a10 quello di presentare un'offerta omogenea: un solo
: da visita per amivare 8 SVlppare un prodotio turisiico compielo che unisca Cultura, sport

. Inoitre nella splencida comice del Real 0 a Lucca, Il gomo 28
Novembre, gl operalon esten hanno Inconlralo drefiamenta, Araverso b2b ed un'agenda
¢l appuntament i@ 19 struture lunistiche dal tesrilono.

Iniziative Settore Turismo
svolte anno 2013
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:;‘dodo:?‘-zsoimmzow Location: Bratslava, Praga, Varsava Numero operatori esteri
Collaborazioni: Le Camere & Commercio alo-Siovacca, italo-Coca, Blo-Polacca, Uniontamere
Toscana, Promosiena, CCIAA & Pisa ¢ Grosseio

Come si ¢ svolto: Un Roadshow delle ecoslienze toscane m tre Oftd europee. Ogni tappa
prevedeva una conferenza di presentazions ed a seguire gl incontri b2b ¥a operator loscani ¢
towr operator cechi, slovacchy, polacchl ded setiore lurisico.
mmmamomwwmnmmxmpmm

Iniziative Settore Turismo
svolte anno 2013
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“Tocnologia, Cultura e Turismo: marketing non convenzionale per un nwovo modo ol
comunicare If Made in Raly™

Periodo: 6 Otiobre - 1 Novembre 2013

Location: San Paoko, Chicago, Toronko, Tokyo, Peching, Seul, New Delhi, Istanind, San Pietroburgo
Numero operatori esteri coinvolti: 80 Collaborazioni: Toscana Promazione,
Come si & volto: Dopo il grande successo di IT's Tissue - The Italian Technology Expenience,
$volo a Lucca dal 22 af 30 m&mmmmmstmw
ITsTsue World Tour, un Gdo inlemazionaie di 8 Show Conference dal Sioko

¢ Turnsmo: mMmmmmhp«mmMoﬁmthw I
caso di IT's Tssve - “The Hakan Expenience”.

Il tour, ha fa%0 tappa n Ol0 prestigiose sadi nel MONdo per raccontare come l'eccalienza
cell " impresa Rakana unita alta cultura, dmeamrudmmnonmm
posSSa trasformars! in un mezzo onginale per far riscopnre Il Made in
Swmmmmmdubwmmdmmmwm
& in grado di creare forme di INCaMINgG turistico ed ecONOMICO verso 1a regione Toscana: San
Packo, Chicago, Toronio, Tokyo, Peching, New Delhi, Istanbud, San Pietroburgo. Abbiamo ritenulo
importante evidenziare gif aspetli del luogo perché crediamo che l'equazione
Temiono+Cultura+impresa+ Turismo-+ Tecnologia +Markaing non convenzionale non abbia ncognde.

Iniziative Settore Turismo
svolte anno 2013
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Fonte di finanziamento: Commssione Evurcpea
Periodo: 2012-2013
tocaio(nu Kluoca (1), Saranda (Abarsa), Sud Peloponneso (Greca), Trabzon (Turchi), Kenl ¢

oo (UK)
NUMEo COMPIESSIVD operation comvoll attivamente: 130 (lour cperalor, Agenze & vagso, guide
hurishiche, picook mused, stndture rcettive ecc.)
:anmrdlprogm: Comunre & Saranda, IDEC, Camera & Commurcio di Tradzon, Shing People
i progetio ha creato un Sslema di promazione O patnmond culriie, naluraie ¢ SOce presenie
ned paest corvoll (Hakia, Turchia, Gran Bretagna, Albania ¢ Grecia), riferendosi a due rofle
culturali: 1) Rinerario dell aibero di Oivg; 2) nerano det parchs e glardiny,
Attivits realizzate:
InConin Se0nCi Con Stakehoiders IOcall (lowr operalor, 20enbe & VIDgQK, Stuthure ncellive 60c. )
Creaziong di 14 Bneran Jocal € 1 itinerano ransnazionale .
Sito Web & ctimizzazione mobie fendly wwwwecoes ey S0 B ¢
Web app, OR code, sotal network
Markedng @ Promoziong: panedipaziong a hiere internazionall di setiore, pubblicazione su rivisie
¢ seliore  Quotciani nazional e blog d viaggo, Inflight Magazing Easyie! e Pegasus airlines,
VISE0 DIOMADIONIE, 8CC.
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1) DOPO GLI INCONTRI BTOB AVETE TROVATO SISTEMAZIONI ALBERGHIERE, EXTRA-
ALBERGHIERE E TOUR OPERATORS CON CUI COLLABORARE?

Lama parte dei partecipanti agli incoming ha nsposto di avere avviato una collaborazione con una o
piU strutture. (80%)

In alcuni casi sono state inserite nel loro catalogo online e cartaceo.
Alcuni Lo. hanno gia avuto modo di indirizzare i loro clienti presso strutture della Provincia di Lucca.

| tour operator ospitati in iniziative recenti hanno cominciato da poco a diffondere presso la propria clientela
le soluzioni ricettive e | servizi di cui sono venuti a conoscenza attraverso l'educational tour.

Una percentuale minima (2%), ma comunque rilevante, non ha avviato una collaborazione in quanto erano
alla ricerca di tour operator locali a cui affidarsi per i loro clienti. Da valutare le motivazioni

Feedback tour operators
ospitati in incoming

2012-2013

Q

Lucgapromos &%




20(3:‘5 TIPO DI ATTIVITAVESPERIENZE VORRESTE FARE IN UN EVENTUALE FUTURO EDUCATIONAL

Tutti gli operatori hanno espresso l'esigenza di visitare piu strutture ricettive possibile, oltre a quelle
hculsonostadospihﬂ.mcho uappuhmmudunatlpologhspocmu(n.awmmmo)

Una buona parte dei tti interpeliati ha risposto che vorrebbe anche approfondire la propria conoscenza
?{i’g&a)me aree della Provincia, soprattutto Versilia (50%) e Garfagnana con una nola particolare per Barga

Per quan(o riguarda | tematismi affrontati con l'educational, desiderano conoscere megho:
ieno-gastr(c:‘nomla del nostro territorio, anche attraverso il contatto con chi fornisce corsi di cucina
percorsi
* i corsi di ingua itakiana disponibili sul territorio

torici della citta, ti di nli
8 S i O e o sl f

Feedback tour operators
ospitati in incoming

2012-2013
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3) PUNTI DI FORZA )IPUNTI DI DEBOLEZZA (W)/OPPORTUNITA' (O)/MINACCE (T) DEL SISTEMA
TURISTICO LUCCH

PUNTI DI FORZA:

» CITTA PICCOLA A MISURA D'UOMO

» POSSIBILITA DI TROVARE AMBIENTI MOLTO DIVERSI TRA LORO IN POCHI KM DI DISTANZA
» EVENTI CULTURALI DI RILIEVO (FESTIVAL PUCCINI)

» COMPLESSITA DELLE RISORSE TURISTICHE

Feedback tour operators
ospitati in incoming

2012-2013
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3) PUNTI DI FORZA (S)/PUNTI DI DEBOLEZZA (W)/OPPORTUNITA' (O)/MINACCE (T) DEL SISTEMA
TURISTICO LUCCHESE

PUNTI DI DEBOLEZZA:

» SCARSITA DI TRASPORTI PUBBLICI PER ALCUNI ITINERARI

* ALCUNE STRUTTURE AL DI SOTTO DEL LIVELLO MEDIO DELLA CLIENTELA

* OPERATIVAMENTE: SCARSO FOLLOW UP DA PARTE DELLE AZIENDE CON CUI SONO ENTRATI
IN CONTATTO “OUT SIGHT OUT OF MIND™

Feedback tour operators
ospitati in incoming

2012-2013
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3) PUNTI DI FORZA )IPUNTI DI DEBOLEZZA (W)/OPPORTUNITA' (O)/MINACCE (T) DEL SISTEMA
RISTICO LUCCH

OPPORTUNITA:

; LSPE‘F'!?RLI-TASIEISVEN“ E INIZIATIVE PER LA VITA NOTTURNA AUMENTEREBBE INTERESSE VERSO
* LA MAGGIORE CONOSCENZA DEL TERRITORIO DA PARTE DEGLI OPERATORI CONSENTE UNA
MIGLIORE COMUNICAZIONE NEI CONFRONTI DEI CLIENTI, E UNO STIMOLO PIU' FORTE AFFINCHE'
SCELGANO LUCCA E PROVINCIA COME DESTINAZIONE

* QUESTI ED ALTRI FATTORI CONTRIBUISCONO ALLA SCELTA DEL TERRITORIO LUCCHESE COME
LUOGO DI SOGGIORNO, E NON SOLO COME META DI PASSAGGIO ALLINTERNO DI UN TOUR

Feedback tour operators
ospitati in incoming

2012-2013
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3) PUNTI DI FORZA )IPUNTI DI DEBOLEZZA (W)/OPPORTUNITA' (O)/MINACCE (T) DEL SISTEMA
RISTICO LUCCH

MINACCE:

* GLI SCARSI MEZZI PUBBLICI DISPONIBILI PER ALCUNI PERCORSI SCORAGGIANO TARGET
INTERESSANTI (GIOVANI, BACKPACKERS, SOGGETTI INTERESSATI AL TREKKING MA CHE
VIAGGIANO SE MEZZI PROPRI

* SOPRATTUTTO IN BASSA STAGIONE, LA RIDOTTA ANIMAZIONE NOTTURNA NEL CENTRO
STORICO DI LUCCA MA IN GENERALE SUL TERRITORIO PROVINCIALE, DIROTTANO LE SCELTE
DEI TURISTI SU ALTRE METE

Feedback tour operators
ospitati in incoming

2012-2013
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* CITTA PICCOLA 'SCARSITA mmmnmucwmmnmm
 COMPLESSITA DELLE RISORSE TURISTICHE * INADEGUATEZZA DI ALCUNE STRUTTURE RICETTIVE
* EVENTI CULTURALI DI RILIEVO (FESTIVAL PUCCINI) * SCARSITA FOLLOW UP DA PARTE DEGLI OPERATORI LOCALI

« EVENTI E INIZIATIVE PER LA VITA NOTTURNA PER » SCARSI TRASPORTI ED EVENTI NOTTURNI = CAMBIO
ATTRARRE NUOVI TARGET SCELTA DESTINAZIONE TURISTICA

* MAGGIORE CONOSCENZA DEL TERRITORIO DA PARTE * CAMPAGNE PROMOZIONALI ED EDUCATIONAL DA PARTE
DEI T.0.= MIGLIORE COMUNICAZIONE E MAGGIORE VENDITA DI ALTRE DESTINAZIONI (ES. SICILIA)

* CALO ATTRATTIVA CHIANTI SIENA FIRENZE METE

CLASSICHE TOSCANE

Feedback tour operators
ospitati in incoming

2012-2013
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* EVENTO PROMOZIONALE IN OCCASIONE DEL ROADSHOW A SHANGHAI, IN COLLABORAZIONE CON LA FONDAZIONE
FESTIVAL PUCCINIANO - 23-26 FEBBRAIO 2014

* INCOMING TOUR OPERATORS DALLA REP. CECA, SLOVACCA, POLONIA A SEGUITO ROADSHOW 2013 - 10-16 MARZO 2014
« EVENTO PROMOZIONALE A NEW YORK ARTIGIANATO ARTISTICO, ARTE, CULTURA E TURISMO - APRILEMAGGIO 2014
* EVENTO PROMOZIONALE IN OCCASIONE DELL'ANNO RUSSIA -ITALIA A SAN PIETROBURGO - GIUGNO 2014
* INCOMING TOUR OPERATORS DA EUROPA DEL NORD SULLE ORME DEL MAESTRO GIACOMO PUCCINI - LUGLIO 2014

* EVENTO PROMOZIONALE “TOSCANA - LUCCA :CULTURA MUSICA , ARTE E MARE NELLE TERRE Di PUCCINI® A STOCCOLMA
(SVEZIA) - SETTEMBRE 2014

+ INCOMING TOUR OPERATORS IN OCCASIONE DEL DESCO - NOVEMBRE 2014
* EDUCATIONAL TOUR GIORNALISTI E TOUR OPERATORS DURANTE BUY TUSCANY EXPERIENCE - NOVEMBRE2014

Piano Promozionale 2014
Settore Turismo




2012

2013

2014

5 INIZIATIVE: Incoming, Missioni, Fiere, Eventi, Seminari dal paesi Giappone, Nord America,
Regno Unito, Paesi Scandinawvi, Nord Europa

9 INIZIATIVE: Incoming, Missioni, Fiere, Eventi, Seminar dai paesi Germania, Russia, India,
Giappone, Nord Europa, Paesi BRIC, USA, Regubbluca Slovaoca Repubblica Ceca, Repubbiea
Polacca, Canada, Cina, Turchia, Greaa Gran Bretagna, Alban

9 INIZIATIVE: Incoming, Missioni, Fiere, Eventi, Seminari dai paesi Cina, Repubblica Ceca,
mpblica Slovacca, Repubblica Polacca, Paesi Scandinavi, Russia, Germania, Europa, Nord
ca,

Totale iniziative
promozionali

Settore Turismo




Carol Lucchesi - Resp. Ufficio Attivita Internazionalizzazione
tel. 0583/976 632 - carol.lucchesi@lu.camcom.it

Anna Innocenti - Referente di settore
tel. 0583/976 419 - anna.innocenti@lu.camcom.it

Information

(\
Lucgapromos J



